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Desatero komunikace pomoci odezirani

Chceme-li zahdjit rozhovor s €lov ékem, ktery neslySi nebo slysi Spatn &, vzdy
jej na to p fedem upozornime (napfiklad lehkym dotykem na predlokti) a pockame,
aZz se na nas podiva.

Odezirajici osoba nam musi dob Fe vid ét do tva fe. Musime mit osvétlenou tvar,
nepohybujme hlavou, neotacejme se, nedavejme ruce do blizkosti Ust a nezvykejme.

Béhem hovoru udrZzujeme zrakovy kontakt.  Nékdy z vyrazu odezirajiciho ¢lovéka
toho mizeme poznat, zda mluvime spravné nebo ne.

Dodrzujme vhodnou vzdalenost!  Nesnazme se pfiliS pfiblizit k odezirajicimu
Clovéku. Ten si sam urci vzdalenost, ze které se mu nejlépe odezira. VSimejme si,
zda neodklani horni polovinu téla smérem od nas. Pokud ano, je to pro nas znameni,
Ze stojime (sedime) pfilis blizko a je vhodné zvétsit vzdalenost mezi nami.

Vyslovujeme z reteln &, nezvySujeme hlas a udrZzujeme p Firozeny rytmus fe€i.
Nikdy neslabikujeme! Vzdy po vysloveni nékolika na sebe logicky navazujicich slov
udélame kratkou pauzu — vSude tam, kde obvykle ve vétach délame arky, tecky

a kde byvaji spojky.

Znalost tématu je to pro odezirajictho  €lov éka dulezity zachytny bod

Pfed rozhovorem proto sdélime odezirajici osobé téma hovoru. Nepreskakujeme
necekané z jednoho tématu na druhé. Kazdou zménu tématu pfredem oznamime.
Je-li ¢lovék se sluchovym postizenim ve spolecnosti dalSich slySicich lidi, dbejme na
to, aby védél, o ¢em se pravé hovoi.

Nemluvme p Fili§ dlouho bez p FeruSeni. V hovoru se musime s odezirajicim
Clovékem Casto stfidat. Odezirani je velkd namaha, od které si ¢lovék musi kazdou
chvilku odpocinout. Nechame odezirajiciho ¢lovéka radé&ji mluvit trochu déle, nez
mluvime sami. Pokud slySime, je to pro nas rozhodné pohodIné&jSi nez pro néj
odezirani.

Dovednost odezirani nezaru ¢€uje, Zze €lov ék odez fe naSe sd éleni spravn é.
Mé&jme proto na paméti, Ze je riziko, Ze naSe sdéleni muze byt pochopeno chybné.
Odpovi-li odezirajici osoba néco jiného, nez o ¢em hovofime, nebo reaguje-li pro nas
neoCekavané, pak asi doSlo k omylu pfi odezirani. Pokud nam odezirajici osoba
nerozumi, neopakujeme stéle totéz, ale pouzijeme jina slova nebo zménime stavbu
véty.

Nikdy se odezirajiciho €lovéka neptame: ,Rozumis?* Je totiz mozné, Zze nam
sice rozumél, ale néco jiného, nez jsme fikali. Radéji se zeptame: ,Co jsi mi
rozumel?*
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