Desatero komunikace s osobami se sluchovym postizen im

Gong 7-8/2007

1. Pied rozhovorem s ¢lovékem se sluchovym postizenim navazeme zrakovy
kontakt. Pokud se na nas nedivagzame jej upozornit lehkym dotykem na rameno,
pazi nebo fedlokti, Ze s nim chceme hdito Zrakovy kontakt udrzujeme po celou
dobu rozhovoru.

2. Kazdého ¢lovéka se sluchovym postizenim se zeptame, zda chce wiluodezirat,
psat, nebo pouzivat znakovy jazykOtazku niizeme i napsat. Zji&ou komunikani
preferenci napiSeme na desky neslySiciho pacienta.

3. Odezirani bez pomoci sluchu neni spolehlivh metodanimani mluvené redi,
dochéazi @i ni ¢asto k omykim. Uspésnost odezirani je velmi snizenaipfyzické &
psychické nepohod. Odezirajici osab piedem sdiime téma hovoru. Mluvime
obracenicelem k ni, naSe t¥anusi byt osttlena, nesmime pohybovat hlavou nebo si
zakryvat Usta. Dbame naetelnou vyslovnost a mluvime v@jgim tempem
zachovani prozeného rytmureci. Zdaraziujeme kléova slova. V pipact potreby
opakujeme sgeni jinymi slovy.

4. PFi hovoru s nedoslychavymélovékem nezvySujeme hlas a ndkéime. Zajistime
vhodné poslechové podminky bez okolniho hluku.

5. Doprovazi-li ¢lovéka se sluchovym postizenim tluménik ¢ jinA osoba, vzdy
oslovujme pFimo ¢lovéka, se kterym jedname, nikoliv jeho doprovod. O
piitomnosti tlum@nika si rozhoduje jenom sam pacient se sluchovystizemim. M4
na tluma@nika pravo.

6. Clovéku se sluchovym postizenim yedem vys¥tlime, jakou spolupraci od r¥j
budeme po¥ebovat.

7. Dilezité dotazy radkji opakujeme a nevdhdme ani pouzit pisemnou formuU
neslySicich uzivatélznakového jazyka je bezpejSi patkat na tlumdénika.

8. Obc¢as pozadame, aby nandlovék se sluchovym postizenim svymi slovy stil, co
nam rozumél (nikdy se neptame, zda nam rozuil). Ptame se zasadlivzdy po
kazdém dlezitém sdleni.

9. PFi neulspsné komunikaci mame na paréti, Zze jde o disledek sluchového
postiZzeni.Proto k takovémudloveéku pristupujeme se stejnym respektem a ohledem na
dustojnost jako kélovéku bez postizeni. Neprojevujeme neétiypost, neomezujeme
komunikaci, ale snazime se najit cesty, jak seevadj |épe dorozumivat.

10.Pro ziskani potebnych znalosti nest&i tento text, protoZze komunik&ni
preference kazdé osoby se sluchovym postizenim mahbyt jiné. Proto je nutno
projevit vsticnost a ochotu fjzpusobit se dorozumivacim moznostem kazdéeho
pacienta se sluchovym postizenim.
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